Obchodni podminky pro rezervace
degustacnich veceri

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji podminky rezervace a thrady degustacnich veceti
potadanych v restauraci Statek Postolka, jejimz provozovatelem je:

FerGastro s. r. o.

Dolni Sloupnice 16, 565 53 Sloupnice
IC: 25932985

(déle jen ,,Poradatel®).

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na rezervace degustacnich veceti provedené
prostiednictvim internetového rezervacniho formulare.

1.3. Odeslanim rezerva¢niho formulare a thradou ceny zakaznik potvrzuje, ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Rezervace degustacni veCere

2.1. Rezervace degustaéni vecere se provadi prostfednictvim online rezerva¢niho formulafe.

2.2. Zékaznik v rezervacnim formulafi zvoli konkrétni termin a pocet osob a vyplni
pozadované kontaktni tidaje.

2.3. Rezervace je zavazna po fadném odeslani rezervacniho formulare a ispe€Sném uhrazeni
ceny degustacni vecete.

2.4. Po uspésném provedeni platby bude zakaznikovi zaslano potvrzeni rezervace na e-
mailovou adresu uvedenou v rezervacnim formulafi.

3. Cena a platebni podminky
3.1. Cena degustacni vecete je uvedena u konkrétniho terminu v rezervacnim formulafi.
3.2. Cena se hradi predem platebni kartou prostiednictvim online platebni brany.

3.3. Pokud platba nebude uspésné dokoncena, rezervace nemusi byt povazovana za
potvrzenou.

4. Storno podminky a zruSeni rezervace

4.1. Zakaznik muze svou rezervaci zrusSit prostfednictvim kontaktnich tdaji uvedenych na
webovych strankach restaurace Statek Postolka.

4.2. Pti zruseni rezervace se uplatiiuji nasledujici storno podminky:



a) ZruSeni vice neZ 7 dni pied konanim degustacni vecere
Zakaznikovi bude vraceno 100 % uhrazené ceny rezervace.

b) ZruSeni méné nez 7 dni pied konanim degustacni vecere
Zakaznikovi bude vraceno 50 % uhrazené ceny rezervace.

4.3. Pro urceni lhity pro storno je rozhodujici okamzik, kdy bylo zruseni rezervace doruc¢eno
Poradateli.

4.4. Zruseni rezervace piresné 7 dni pred konanim degustacni vefere se povazuje za zruseni
ve lhuté kratsi nez 7 dni, a zdkaznikovi proto nalezi vraceni 50 % uhrazené ceny.

4.5. Castka, na jejiz vraceni zdkaznikovi vznikne néarok, bude vracena stejnou platebni
metodou, kterou byla rezervace uhrazena, pfipadné jinym dohodnutym zpiisobem.

5. Zména poctu osob

5.1. Pokud zékaznik potfebuje zménit pocet osob uvedenych v rezervaci, je povinen tuto
skute¢nost oznamit Potadateli co nejdiive pred konanim degustacni vecere.

5.2. Zména poctu osob je mozna pouze s ohledem na aktualni kapacitu konkrétniho terminu.

5.3. Ptipadny rozdil v cen€ vznikly zménou poctu osob bude fesen individudlné.

6. Nedostaveni se na rezervaci

6.1. Pokud se zakaznik na rezervaci bez ptedchoziho zruseni nedostavi, povazuje se rezervace
za nevyuzitou.

6.2. V pfipadé nedostaveni se na rezervaci bez ptfedchoziho zruSeni nevznika zakaznikovi
narok na vraceni uhrazené ceny.

7. ZrusSeni degustacni veCere ze strany Poradatele

7.1. Poradatel mize z provoznich, organizaénich, technickych nebo jinych zavaznych divoda
termin degustacni vecete zménit nebo zrusit.

7.2. Pokud Potadatel degustacni vecefti zrusi a se zdkaznikem nebude dohodnut nahradni
termin, bude zakaznikovi vraceno 100 % uhrazené ceny.

7.3. O zméné nebo zrusSeni terminu bude Potadatel zdkaznika informovat prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych pfti rezervaci.

8. Odpovédnost zakaznika

8.1. Zakaznik odpovida za spravnost udajii uvedenych pfti rezervaci, zejména za spravnost e-
mailové adresy a dalSich kontaktnich udaja.

8.2. Zékaznik je povinen bez zbytecného odkladu informovat Potadatele o ptipadné zméné
kontaktnich udajt dalezitych pro uskute¢néni rezervace.



9. Reklamace

9.1. Piipadné reklamace tykajici se rezervace nebo poskytnuti degustacni vecete miize
zékaznik uplatnit prostiednictvim kontaktnich udaji Poradatele.

9.2. Poradatel se bude kazdou reklamaci zabyvat bez zbyte¢né¢ho odkladu.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Osobni udaje poskytnuté zakaznikem v ramci rezervace jsou zpracovavany za ucelem
vyfizeni rezervace, jeji administrace a souvisejici komunikace.

10.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajti jsou uvedeny v samostatném

dokumentu Zasady ochrany osobnich udaji, ktery je dostupny na webovych strankach
Poradatele.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1.1.2027.

11.2. Pro konkrétni rezervaci jsou rozhodné obchodni podminky platné v okamziku jejiho
provedeni.

11.3. Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

11.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo
neucinné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Provozovatel:

FerGastros. r. o.
Dolni Sloupnice 16
565 53 Sloupnice



